
关于进一步做好全国环保设施和城市污水垃圾处理

设施向公众开放工作的通知 

各省、自治区、直辖市环境保护厅（局），新疆生产建设兵团环境保护局；各省、

自治区住房城乡建设厅，海南省水务厅，直辖市城市管理委（市容园林委、绿化

市容局、水务局），新疆生产建设兵团住房城乡建设局: 

  为深入贯彻党的十九大精神，落实《中共中央 国务院关于全面加强生态环

境保护坚决打好污染防治攻坚战的意见》中关于“环保设施和城市污水垃圾处理

设施向社会开放”的要求，结合各地执行《关于推进环保设施和城市污水垃圾处

理设施向公众开放的指导意见》（环宣教〔2017〕62 号）情况，现将进一步做

好设施开放工作有关要求通知如下： 

  一、工作目标 

  （一）总体目标 

  2020 年年底前，全国所有地级及以上城市选择至少 1 座环境监测设施、1

座城市污水处理设施、1 座垃圾处理设施、1 座危险废物集中处置或废弃电器电

子产品处理设施定期向公众开放，接受公众参观。鼓励地级及以上城市有条件开

放的四类设施全部开放。 

  （二）分阶段目标 

  分三年完成总体目标。到 2018 年、2019 年、2020 年年底前，各省（区、

市）四类设施开放城市的比例分别达到 30%、70%、100%。 

  二、开放条件 



  各地生态环境部门和住房城乡建设（排水、环卫）部门应明确设施开放的必

要条件和要求，结合当地设施单位情况，加强对公众开放工作的统筹安排、指导，

并提供必要的支持，推动各类设施单位尽早达到开放要求，并向公众开放。 

  （一）开放单位应具备《环境监测设施向公众开放工作指南（试行）》等四

类设施工作指南中规定的全部或部分设施种类，且设施稳定运行，达标排放。 

  （二）开放单位应具备保障参观者安全的相关设施，提供必要的安全防护用

具，规划合理的参观路线及路线标识，确保参观过程安全。 

  （三）开放单位应有专（兼）职讲解员，讲解员应经过本单位培训并通过考

核。 

  （四）针对公众普遍关心的生态环境问题（如处理技术工艺、处理效果、监

测程序等），开放单位及有关部门应抓住重点环节、重点问题，设计针对不同人

群关注点的讲解内容，并提供相应的宣传材料，包括宣传折页、招贴画、宣传短

视频等。 

  三、管理要求 

  各地生态环境部门应会同住房城乡建设（排水、环卫）部门按照分阶段目标

要求，择优选择符合开放条件或开放基础较好的设施单位进行开放，按照每 2

个月至少组织 1 次开放活动的要求制定年度开放实施计划，于当年 4 月底前将

拟向公众开放的设施单位名单报生态环境部和住房城乡建设部（报送格式见附

件，2018 年各类开放设施名单可于 2018 年 9 月底前报送），并向社会公开。

相关部门要严格规范管理要求、明确开放流程，指导纳入开放名单的设施单位有

序有效做好开放活动准备、实施、总结反馈阶段的组织筹备工作，确保开放工作

顺利开展。 



  （一）活动准备 

  1.开放单位应做好现场防护措施和应急预案，保证参观者安全。 

  2.开放单位应对讲解员、引导员等进行培训和现场演练，针对不同群体设计

不同的讲解内容和展示形式。 

  3.各地生态环境部门、开放单位应策划制作系列宣传产品，合理设计路线并

做好开放现场布置，充分利用各类媒体资源做好事前宣传工作。 

  4.各地生态环境部门、开放单位应协调好预约报名参观、集体组织参观等不

同人群时间，有序组织开放活动，积极邀请人大代表、政协委员、社会组织、学

生、社区居民和企业员工等社会各界人士参与开放活动。 

  5.开放单位可结合固定场所、移动设施或网上平台等多种形式开放，灵活筹

备现场活动。 

  （二）活动实施 

  1.各地生态环境部门、开放单位应在传统媒体、互联网等信息平台公布开放

活动参与办法、开放时间、地点、参观内容等信息，组织做好报名工作，及时审

核来访人员信息并通知审核结果。来访人员应如实登记有关信息，对于提供虚假

信息的人员，开放单位可以拒绝其参观申请。 

  2.开放单位应对来访人员进行安全教育，发放必要的安全防护用具。来访人

员须接受开放单位安排的安全教育，必要时签订安全承诺书、保密承诺书，不得

发布虚假信息或泄漏开放单位涉及商业机密或自主产权的信息。参观过程中，来

访人员应遵守参观规则，不得妨碍设施正常运行。 

  3.开放单位应在组织活动时有序引导来访人员参观，针对不同对象，进行生

动形象、科学严谨的讲解，并与其进行充分交流互动。 



  （三）总结反馈 

  1.开放单位应采取问卷调查、微信留言、意见信箱、电子邮箱、记录登记等

形式进行开放活动效果反馈，接受公众意见。 

  2.各地区、各单位要及时对开放工作情况进行总结评估，提炼经验，查找问

题，整理保存相关材料，将开放活动总结和照片报送上级有关部门。 

  3.各地生态环境部门、开放单位要做好开放活动后的宣传报道工作，积极关

注有关舆情动态，做好舆论引导工作。 

  四、组织保障 

  （一）落实责任。各地生态环境部门和住房城乡建设（排水、环卫）部门要

充分认识公众开放工作的重要性，省级和地市级均需明确专门组织机构管理，专

人负责，落实各项工作职责，确保公众开放工作顺利开展。 

  （二）完善制度。各省级生态环境、住房城乡建设（排水、环卫）部门要统

筹、指导各地相关部门做好公众开放工作，制定各地公众开放工作实施计划，与

各类设施单位建立密切联系，切实组织做好公众开放工作。 

  （三）确保实效。各地区、各单位应加强能力建设，有针对性地开展讲解员

培训，编制通俗易懂的宣传资料等，将公众开放工作所需经费纳入相关部门年度

预算，确保活动按计划有效开展。 

  （四）评估总结。各省级生态环境部门和住房城乡建设（排水、环卫）部门

要加强对公众开放工作的组织领导，对组织开放活动成效突出的单位和个人予以

表扬。生态环境部将会同住房城乡建设部对任务完成情况和实施效果进行督导评

估，以适当形式将评估结果向社会公布；并适时召开现场会，总结推广先进经验。 

  五、联系人及联系方式 



  （一）生态环境部云昊、杨玉玲 

  电话：（010）84630877、66556057 

  传真：（010）84630877 

  邮箱：gzkf@mee.gov.cn 

  （二）住房城乡建设部简正、徐慧纬 

  电话：（010）58934756 

  传真：（010）58933434 

  邮箱：shirongchu@mohurd.gov.cn 

  附件：   年全国环保设施和城市污水垃圾处理设施向公众开放名单   

                                                 生态环境部办公厅 

  住房城乡建设部办公厅 

  2018 年 9 月 13 日 

 

http://www.mee.gov.cn/gkml/sthjbgw/bgtwj/201809/W020180921617739979796.doc

