
附件

微信理赔流程
一、关注和绑定

1、扫描二维码关注，或在微信添加朋友处，输入“泰

康养老”，在查询结果处选择“泰康养老”并关注。



2、进入“泰康养老”官微 选择“微服务” 选择“立刻绑定” 填写信息并

提交 确认绑定 绑定成功



二、微信自助理赔操作流程

进入“泰康养老”官微 选择“微服务” 选择

“理赔” 选择“理赔申请”



理赔申请

1、选择申请人 2、填写申请信息（申请类型、出险

时间、账号信息） 填写完毕后提交

注：系统会默认为本人申请，部分信息会自劢带出，只

有红圈标注的地方需要填写或点击



核对申请信息 按照提示上传资料 理赔申请完

成

注：微信理赔申请完成后，请将生成的理赔申请号填写

在票据黏贴纸的首页，将黏贴好的发票交给理赔人员。


